
HOUSE OF DIESEL – REGELWERK 

 

1. Programmträger 

Diesel S.p.A., mit Sitz in Via dell’Industria 4-6, 36042 Breganze (VI), Italien, eingetragen im Handelsregister, 

St-Nr. und USt-IdNr. 00642650246, mit einem vollständig eingezahlten Stammkapital von Euro 22.500.000,00 

(nachfolgend «Diesel»). 

2. Dauer 

Das House-of-Diesel-Programm (nachfolgend das «Programm») hat eine Gesamtlaufzeit von zwei (2) Jahren, 

beginnend am 28.05.2025 und endend am 28.05.2027. Nach Ablauf verlängert es sich vorbehaltlich 

anderslautender Mitteilung oder einer vorzeitigen Beendigung gemäß Ziffer 13 stillschweigend um jeweils 

ein (1) weiteres Jahr. 

Das Programm unterliegt dem vorliegenden Regelwerk (dem «Regelwerk»), dessen Bestimmungen jeder 

Teilnehmer vorbehaltlos und uneingeschränkt durch seine Anmeldung gemäß Ziffer 5 akzeptiert. 

Das Programm ist ab dem oben genannten Datum innerhalb des in Ziffer 3 definierten Gebiets zugänglich. 

Allfällige Verzögerungen beim Start in einzelnen Ländern werden von Diesel ordnungsgemäß bekannt 

gegeben. 

3. Räumlicher Geltungsbereich 

Das Programm gilt in den nachstehend aufgeführten Ländern, in denen Diesel-Shops und -Outlets betrieben 

werden: Österreich, Belgien, Kanada, Dänemark, Finnland, Frankreich, Deutschland, Irland, Italien, 

Norwegen, Niederlande, Portugal, Vereinigtes Königreich, Spanien, Vereinigte Staaten, Schweden und 

Schweiz. 

Darüber hinaus gilt es für online registrierte Nutzer in den folgenden Ländern: Bulgarien, Kroatien, Estland, 

Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Polen, Tschechische Republik, Rumänien, Slowakei, Slowenien 

und Ungarn (zusammen das «Gebiet»). 

Im Gebiet befinden sich die am Programm teilnehmenden Diesel-Verkaufsstellen und Outlets, in denen jeder 

Teilnehmer seine Vorteile und/oder Geschenke gemäß den Ziffern 6 und 7 einlösen kann («Teilnehmende 

Geschäfte»). 

Kaufhäuser und Franchise-Stores sind vom Programm ausgeschlossen. Allfällige Einschränkungen in Bezug 

auf nicht teilnehmende Verkaufsstellen werden hier veröffentlicht. 

4. Teilnehmer 

Teilnahmeberechtigt ist jede natürliche, voll geschäftsfähige Person («Teilnehmer»). Ausgenommen sind 

Mitarbeiter von Diesel sowie Unternehmen des OTB-Konzerns. 

5. Modalitäten der Anmeldung 

Bereits auf www.diesel.com («Website») registrierte Diesel-Kunden, die der früheren Version von House of 

Diesel angehörten, werden automatisch in das neue Programm übernommen. Wer nicht teilnehmen möchte, 

kann seine Mitgliedschaft gemäß Ziffer 11 beenden. 

https://it.diesel.com/it/membership-limitations-and-special-condition.html
https://de.diesel.com/de/


Die Anmeldung ist unentgeltlich und von keinem Kauf abhängig. Sie setzt das Ausfüllen des 

Anmeldeformulars («Anmeldeformular» oder «Formular») auf eine der folgenden Arten voraus: 

a) Über die Website 

Die Registrierung im reservierten Bereich der Website führt zur Aufnahme in das Programm. Nach 

Festlegung eines Passworts und Ausfüllen des Formulars wird ein Online-Konto («Mein Konto») 

erstellt; der Teilnehmer erhält eine Bestätigungs-E-Mail. 

Wer die Dienstleistungen der Website (z. B. Produktkauf) nutzen will, ohne dem Programm 

beizutreten, kann dies tun, indem er auf den Login verzichtet und den Checkout als Gast abschließt. 

b) Über Teilnehmende Geschäfte 

Der Teilnehmer kann das Formular selbstständig an den dafür vorgesehenen digitalen Geräten 

(Tablet) des Verkaufspersonals («Verkaufsmitarbeiter») oder durch Scannen des im Geschäft 

angebrachten QR-Codes ausfüllen; alternativ kann der Verkaufsmitarbeiter das Formular nach 

Angaben des Teilnehmers auf seinem Gerät ausfüllen. Nach Abschluss erhält der Teilnehmer eine 

E-Mail zum Setzen des Passworts für «Mein Konto». Wird das Konto nicht eingerichtet, werden 

Geschenke/Vorteile über die im Formular mitgeteilten Kontaktdaten mitgeteilt und sind 

ausschließlich in Teilnehmenden Geschäften einlösbar. 

c) Über den Kundendienst 

Der Teilnehmer kann die im Bereich «Help» der Website angegebene gebührenfreie Nummer 

anrufen und um Aufnahme bitten. Nach Angabe der Daten erhält er eine Bestätigungs-E-Mail und 

einen Link zur Einrichtung seines Online-Kontos. Nach Aktivierung von «Mein Konto» kann der 

Teilnehmer sämtliche hinterlegten Daten und Einkäufe im reservierten Bereich einsehen und ändern. 

Die Angabe wahrer und vollständiger personenbezogener Daten ist Voraussetzung für die Teilnahme. 

Unvollständige oder fehlerhaft ausgefüllte Formulare werden nicht berücksichtigt. Es ist untersagt, mehrere 

Konten pro Teilnehmer zu erstellen. Diesel übernimmt keine Überprüfung der Richtigkeit der Angaben, 

behält sich jedoch bei Verdacht auf Falschangaben oder Mehrfachkonten das Recht vor, den Teilnehmer 

auszuschließen. 

6. Gegenstand und Zweck des Programms 

Das Programm bezweckt die Förderung der Marke Diesel und ihrer Produkte. Teilnehmer erhalten vorab und 

exklusiv Informationen, Promotionen und Vorpremieren zu neuen Kollektionen im Gebiet sowie – nach 

Ermessen von Diesel – personalisierte Geschenke, Aktionen und Einladungen zu Veranstaltungen in 

Teilnehmenden Geschäften oder anderen von Diesel organisierten Events. 

Für die Teilnahme oder den Erhalt von Geschenken/Vorteilen ist kein Kauf erforderlich; es werden weder 

Treuepunkte gesammelt noch Kundenkarten ausgegeben. Das Programm stellt daher keine 

Gewinnspielaktion im Sinne des D.P.R. vom 26.10.2001 Nr. 430 dar. 

7. Art der Geschenke und Vorteile 

Geschenke und Vorteile sowie die Einlösemodalitäten werden von Diesel an die im Formular angegebenen 

Kontaktdaten kommuniziert und können insbesondere umfassen: 



– Vorpremieren von Kollektionen (Zugang zu Capsule Collections für eine begrenzte Zahl von Teilnehmern); 

– Zugang zu Pre-Sales und anderen Aktionen; 

– Promo-Codes; 

– personalisierte Geschenke; 

– Einladungen zu exklusiven Veranstaltungen. 

Geschenke und Vorteile sind nicht ersetzbar oder in Bargeld ablösbar; ein Anspruch auf andere, auch 

niedrigwertigere Leistungen besteht nicht. 

Das Programm folgt dem «Surprise & Delight»-Prinzip: Die Zuteilung von Geschenken/Vorteilen ist nicht 

zwingend an ein bestimmtes Verhalten oder einen Status gekoppelt. 

7.1 Geschenke 

Der Teilnehmer kann anlässlich seines Geburtstags, entsprechend dem im Formular angegebenen Datum, 

ein exklusives Geschenk erhalten. Die Gewährung steht unter dem Vorbehalt der Verfügbarkeit und erfolgt 

nicht automatisch. 

7.2 Exklusive Aktionen 

Der Teilnehmer kann von Sonderaktionen profitieren, einschließlich Preisnachlässen oder vergünstigten 

Bündelkäufen. Bei Aktivierung einer gebietsweiten Aktion informiert Diesel über Dauer, Bedingungen und 

Teilnehmende Geschäfte. 

7.3 Einladungen zu exklusiven Veranstaltungen 

Diesel kann in Teilnehmenden Geschäften Promotion-Events (z. B. Präsentationen, Kooperationen mit 

Künstlern/Firmen) organisieren. Dies erfolgt vorbehaltlich lokaler Vorschriften und der Kapazitäten des 

jeweiligen Geschäfts. Ort, Art, Registrierungs- und Zutrittsbedingungen werden jeweils mitgeteilt. Die 

Teilnahme hängt von Verfügbarkeit und Platzkapazität ab. 

7.4 Art der Mitteilungen 

Die in Ziffer 6.1 und 6.3 genannten Mitteilungen sind integraler Programm-Bestandteil und dienen 

ausschließlich der Bereitstellung der Vorteile; sie stellen keine Marketingkommunikation dar. 

Marketingbotschaften werden nur versandt, wenn der Teilnehmer seine Einwilligung erteilt hat. Widerruft 

er diese, erhält er weiterhin Mitteilungen zu Geschenken/Vorteilen, solange er nicht gemäß Ziffer 11 aus dem 

Programm austritt. 

8. Übergabe der Geschenke und Vorteile 

Geschenke/Vorteile müssen innerhalb der in der jeweiligen Mitteilung angegebenen Frist eingelöst werden. 

Promo-Codes sind nur innerhalb der dort festgelegten Gültigkeitsdauer verwendbar. 

9. Einsichtnahme in das Regelwerk 

Das Regelwerk ist verfügbar 

a) auf www.diesel.com; 



b) auf Anfrage per E-Mail über den Kundendienst oder die Verkaufsmitarbeiter. 

10. Verarbeitung personenbezogener Daten 

Personenbezogene Daten der Teilnehmer werden von Diesel als Verantwortlicher gemäß Verordnung 

(EU) 2016/679 («DSGVO») zu Programmzwecken mittels elektronischer Mittel verarbeitet. Die 

Datenschutzerklärung ist auf www.diesel.comabrufbar. 

11. Beendigung der Teilnahme 

Der Teilnehmer kann seine Teilnahme jederzeit beenden, indem er 

• den Kundendienst per E-Mail oder Chat kontaktiert oder 

• eine E-Mail an privacy@diesel.com mit dem Wunsch zur Abmeldung sendet. 

Wenn die Teilnahme mit der Erstellung eines Online-Kontos verbunden ist, führt die Abmeldung zur Löschung 

dieses Kontos und der damit verknüpften Dienste. 

Diesel kann einen Teilnehmer aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung ausschließen und wird die Gründe 

schriftlich mitteilen. Wichtige Gründe umfassen u. a. betrügerische oder missbräuchliche Nutzung (z. B. 

falsche Angaben, Mehrfachkonten, ungewöhnlich hohe Rücksendequote, Wiederverkaufsabsicht) oder 

Verstöße gegen dieses Regelwerk oder geltendes Recht. Hierdurch verfallen alle verbundenen 

Vorteile/Geschenke. 

12. Änderung des Regelwerks 

Diesel behält sich das Recht vor, das Regelwerk zu ergänzen oder zu ändern, sofern erworbene Rechte der 

Teilnehmer nicht beeinträchtigt werden. Änderungen werden über die offiziellen Kommunikationskanäle 

vorab angekündigt. Akzeptiert ein Teilnehmer die Änderungen nicht, kann er seine Mitgliedschaft gemäß 

Ziffer 11 beenden. 

13. Aussetzung oder vorzeitige Beendigung des Programms 

Diesel kann das Programm aus wichtigem Grund vor dem in Ziffer 2 genannten Datum aussetzen oder 

beenden. Die Aussetzung/Beendigung wird mindestens zwanzig (20) Tage vor Wirksamwerden über Website, 

Teilnehmende Geschäfte oder andere Kanäle (E-Mail/SMS) mitgeteilt. Ein Entschädigungsanspruch entsteht 

nicht. 

14. Kontakt 

Fragen oder Beschwerden können über den Programmbereich der Website www.diesel.comoder den 

Kundendienst unter https://www.diesel.com/shop/contactus an Diesel gerichtet werden. 

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Alle Rechte und Pflichten aus diesem Regelwerk unterliegen dem Recht des Wohnsitzstaates des 

Teilnehmers. Für Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Regelwerk bzw. der Teilnahme ist 

ausschließlich das zuständige Gericht am Wohnsitz des Teilnehmers zuständig. 

 

https://de.diesel.com/de/
https://de.diesel.com/de/
https://www.diesel.com/shop/contactus

